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POLITICA DE CAILIDAD Y EFICIENCIA ENERGETICA

Edicién 7 de fecha 02 de enero de 2024

HALCON CERAMICAS S.L.U. empresa dedicada al “Disefio, fabricacion y comercializacién de pavimento
y revestimiento ceramico”, establece su politica de Calidad y Eficiencia Energética con base a nuestros
principios de definidos en nuestra vision y valores, los cuales se asientan en nuestro Sistema de Gestién
Integrado ISO 9001 e I1SO 50001, y se expresan en:

NUESTRA PASION, por lograr la satisfaccién absoluta de nuestros clientes, ofreciendo servicio y una
calidad superior a la competencia junto con los disefios que el mercado solicita, mediante la continua
motivacién e implicacién de nuestros empleados y el compromiso de nuestros proveedores. Lograr la
excelencia empresarial mediante la mejora continua de nuestra gestién y procesos, apoydndonos en un
mejor uso de la energia, y de esta forma tener asegurado el crecimiento sostenible.

NUESTRA META, aspirar a ser una marca de cerdmicas reconocida internacionalmente, a ser el
proveedor preferido de nuestros clientes con base a un excelente servicio y una oferta de producto
competitiva y adecuada a las necesidades del consumidor, para asi facilitar el desarrollo de la empresa,
de sus empleados y de sus clientes.

Con base a la importancia de nuestro compromiso con la Calidad y la Eficiencia Energética,
estructuramos nuestro desarrollo basandonos en los siguientes principios:

Compromiso con el servicio al cliente
interno y externo.

Cumplir con los requisitos legales y
normativos aplicables.

La Calidad como puntal estratégico, con

Innovaciéon y adaptacién al cambio,
desarrollando, implantando procesos
de eficiencia energética que permitan
mejoras continuas sobre los aspectos
energéticos

el objetivo de tomar las medidas e Contribuir a un uso eficiente y

oportunas para la mejora continua del sostenible de la energia

SGI e Establecer anualmente objetivos parala
mejora continua.

Esta Politica se materializa en una serie de lineas estratégicas que son comunicados y desplegados a la
Organizacion a través del Equipo Directivo, y se publica en nuestros tablones internos, asi como en el
portal corporativo y la propia web de marca.

La Direccién hace extensible estos compromisos a todos los trabajadores de HALCON CERAMICAS S.L.U.,

para gestionar, controlar, desarrollar procesos y mejorar la actividad en la prestacién del servicio que
permita el cumplimiento de nuestra misidn, visidn y valores.
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